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Положение
о комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 

МКДОУ «Детский сад № 5 «Ёлочка»

1. Общие положения
1.1. Н астоящ ее П ол ож ение разработано  в соответствии  со ст.45 Ф едерального закона 

№ 273-Ф 3 от 29.12 .2012  «Об образовании  в Р оссийской Ф едерации»  в редакции  от 6 м арта 

2019 года, Т рудовы м  и Г раж данским  К одексом  Р оссийской  Ф едерации, У ставом  дош кольного  

образовательного  учреж дения.

1.2. Д анное П олож ение устанавливает порядок  создания, организации  работы , принятия 

реш ений  К ом иссии  по урегулированию  споров (далее - К ом иссия), определяет ее 

ком петенцию  и деятельность, права и обязанности членов К ом иссии , а  такж е 

делопр оизвод ство .

1.3. К ом иссия создается  в целях  урегулирования разногласий  м еж ду участникам и 

образовательны х отнош ений  Д О У  по вопросам  реализации  права на образование, в том  числе 

в случаях возникновения конф ликта интересов педагогического  работника, прим енения 

локальны х норм ативны х актов.

1.4. У частникам и  образовательны х отнош ений в Д О У  являю тся: родители  (законны е 

представители) воспитанников, воспитанники, педагогические работн ики  и их  представители, 

адм инистрация дош кольного  образовательного  учреж дения.

1.5. К ом иссия в своей  деятельности  руководствуется К онституцией  Р оссийской  Ф едерации, 

Ф едеральны м  законом  №  273-Ф З "Об образовании в Р оссийской  Ф едерации" от 29.12 .2012г, 

К онвенцией о правах  ребенка, У ставом  и П равилам и внутреннего трудового  распорядка, а 

такж е другим и локальн ы м и  норм ативны м и актам и дош кольного  образовательного  

учреж дения, настоящ им  П олож ением .

1.6. К ом иссия является  первичны м  органом  по рассм отрению  ко нф ликтны х ситуаций в 

дош кольном  образовательном  учреж дении.

1.7. В своей деятельно сти  К ом иссия по урегулированию  споров м еж ду участникам и 

образовательны х отнош ений  долж на обеспечивать соблю дение прав  личности.

1.8. Ч лены  К ом исси и  осущ ествляю т свою  деятельно сть н а  безв озм ездн ой  основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
2.1. К ом иссия по урегулированию  споров м еж ду участникам и  обр азовательны х отнош ений  в 

Д О У  состоит из равного числа родителей  (законны х представителей) воспитанников (не 

м енее 2 чел .) и  работников дош кольного образовательного  учреж дения (не м енее 2 чел.)

2.2. И збранны м и в состав ком иссии по урегулированию  споров м еж ду участникам и 

образовательны х отнош ений  от работников детского  сада считаю тся кандидатуры , 

получивш ие больш инство  голосов на О бщ ем  собрании  работников дош кольного  

образовательного  учреж дения.

2.3. И збранны м и в состав ком иссии по урегулированию  споров от родителей  (законны х



представителей) воспитанников Д О У  считаю тся кандидаты , получивш ие больш инство  

голосов н а  общ ем  родительском  собрании.

2.4. У тверж дение членов ком иссии  и назначение ее председателя оф орм ляю тся приказом  по 

дош кольном у образовательном у учреж дению . К ом иссия из своего  состава избирает 

председателя, зам естителя и секретаря.

2.5. Р уково дство  К ом исси ей  осу щ еств ляет председател ь К ом исси и . С екр етарь К ом иссии  

ведет прото ко лы  засед ан и й  К ом иссии  по урегул иро вани ю  споров, котор ы е  хран ится в 

до ш ко льн ом  обр азо вательно м  учр еж д ен ии  три года.

2.6. П редседатель ком иссии и секретарь вы бираю тся из числа членов ко м иссии  больш инством  

голосов путем  откры того  голосования в рам ках проведения первого заседания ком иссии .

2.7. С рок  полном очий  ком иссии по урегулированию  споров составляет 1 год.

2.8. Д осрочное прекращ ение полном очий  члена ком иссии осущ ествляется:

• на основании личного заявления члена ком иссии об исклю чении  его из состава 

ком иссии;

• по требованию  не м енее 2/3 членов комиссии , вы раж енном у в пи сьм енной  форме;

• в  случае отчисления (вы бы тия) из детского сада воспитанника, родителем  (законны м  

представителем ) которого  является  член ком иссии ;

• в случае увольнения работника -  члена комиссии.

2.9. В случае досрочного  прекращ ения полном очий  члена К ом иссии  в ее состав избирается  

новы й представитель от соответствую щ ей  категории  уч астников образовательны х 

отнош ений.

2.10 . П ервое заседани е К ом исси и  прово дится  в теч ение трех  рабо чи х  дн ей  с м о м ен та  

утверж ден ия  со став а  ко м исси и  по  урегулир овани ю  споров в до ш кольно м  образовательн ом  

уч реж дени и .

3. Компетенция Комиссии
3.1. В ком петенцию  К ом иссии  входит рассм отрение следую щ их вопросов:

• возникновение разногласий  по реализации права на образование м еж ду участникам и 

образовательны х отнош ений;

• возникновение ко нф ликта интересов м еж ду педагогическим и  работникам и  Д О У  и 

ины м и участникам и  образовательны х отнош ений;

• прим енения локальны х норм ативны х актов дош кольного  образовательного  

учреж дения в части, противоречащ ей реализации  права на образование;

• рассм отрение ж алобы  педагогического  рабо тни ка  детского  сада о прим енении к нем у 

ди сциплинарного  взы скания;

• рассм отрение обращ ения педагогических  работников Д О У  о наличии  или об 

отсутствии конф ликта  интересов г

• наруш ения педагогическим и работникам и  норм  проф ессиональной  этики 

педагогического  работник а дош кольного  образовательного  учреж дения.

4. Деятельность комиссии
4.1. К ом иссия по урегулированию  споров м еж ду участникам и образовательны х отнош ений 

собирается в случае возникновения конф ликтной  ситуации в Д О У , если стороны  

сам остоятельно не урегулировали  разногласия.

4.2. Реш ение о проведении  заседания ком иссии приним ается ее председателем  н а  основании 

обращ ения (ж алобы , заявления, предлож ения) уч астника образовательны х отнош ений  не 

позднее 7 календарны х дней  с м ом ента поступления такого  обращ ения.

4.3. Заявитель м ож ет обратиться в К ом иссию  в десятидневны й  срок со дня возникновения 

конф ликтной  ситуации и наруш ения его прав.

4.4. О бращ ение подается  в письм енной форме. В обращ ен ии  указы вается:

• ф ам илия, им я, отчество  лица, под авш его  обращ ение;

• почтовы й  ад рес, по котор ом у до лж но бы ть направлено  реш ени е К ом иссии ;



• конк ретны е ф акты  и со бы тия, наруш ивш ие пр ава у ч астни ко в образовательн ы х 

отнош ений ;

• врем я и м есто  их  соверш ения;

• ли ч ная под пись и  дата.

4.5. К  обращ ени ю  м о гу т  бы ть при ло ж ен ы  докум ен ты  или ины е  м атериал ы  подтверж даю щ и е 

указанн ы е наруш ен ия . А но ни м ны е обращ ени я К ом исси ей  не рассм атрив аю тся.

4.6. О бращ ение реги стри руется  секретарем  К ом иссии  в ж ур нале  реги страц ии  поступи вш и х 

обращ ений.

4.7. К ом иссия по урегулированию  споров м еж ду участникам и  обр азовательны х отнош ений  

Д О У  в со ответствии  с полученны м  заявлением , заслуш ав м нени я обеих  сторон , приним ает 

реш ение об урегулировании  конф ликтной  ситуации.

4.8. К онф ликтная ситуация рассм атривается  в присутствии  заявителя и ответчика. К ом иссия 

им еет право вы зы вать н а  заседания свидетелей конф ликта, приглаш ать специалистов 

(педагога-психолога), если  они не являю тся членам и ком иссии .

4.9. Р абота К ом иссии  в дош кольном  образовательном  учреж дении  оф орм ляется протоколам и, 

которы е подписы ваю тся председателем  ком иссии и секретарем .

4.10. Л ицо, направивш ее в К ом иссию  обращ ение, вправе присутствовать при рассм отрении  

этого обращ ения н а  заседании  комиссии . Л ица, чьи  действия обж алую тся в обращ ении, такж е 

вправе присутствовать на заседании  К ом иссии  и давать пояснения.

4.11. Д ля объективного  и  всестороннего  рассм отрения обращ ений  К ом иссия вправе 

приглаш ать на заседания и заслуш ивать ины х участников обр азовательны х отнош ений. 

Н еявка данны х лиц н а  заседание ком иссии по урегулированию  споров в Д О У  либо 

нем отивированны й  отказ от показаний  не являю тся препятствием  для рассм отрения 

обращ ения по сущ еству.

4.12. К ом иссия отказы вает в удовлетворении  ж алобы  н а  наруш ение прав заявителя, если 

посчитает ж алобу  необоснованной , не вы явит ф акты  указанны х наруш ений , не установит 

причинно-следственную  связь  м еж ду поведением  лица, действия которого обж алу ю тся ,-и  

наруш ением  прав лица, подавш его  ж алобу  или его законного  представителя.

5. Порядок принятия решений Комиссии
5.1. К ом исси я по  урегу л ир овани ю  споров в Д О У  пр и ни м ает  р еш ен и я не по зд нее тр идцати  

календ арн ы х  дней  с м ом ен та  посту пления обращ ения.

5.2. Реш ение ком иссии  приним ается больш инством  голосов и ф иксируется в протоколе 

заседания ком иссии .

5.3. Заседание К ом иссии  по урегулированию  споров считается  правом очны м , если н а  нем 

присутствовало  не м енее 3/4 членов К ом иссии.

5.4. К ом иссия приним ает реш ение просты м  больш инством  голосов, членов, присутствую щ их 

на заседании  К ом иссии.

5.5. П ри реш ении  вопросов каж ды й член  К ом иссии  им еет один голос. В случае равенства 

голосов реш аю щ им  является  голос председателя К ом иссии.

5.6. П ри установлении  ф актов наруш ения прав участников образовательны х отнош ений, 

ком иссия приним ает реш ение, направленное н а  восстановление наруш енны х прав. Н а  лиц, 

допустивш их наруш ение прав воспитанников, родителей  (законны х представителей) детей , а 

такж е р аботников детского  сада ком иссия возлагает обязанности  по устранению  вы явленны х 

наруш ений и (или) недопущ ению  наруш ений  в будущ ем.

5.7. Е сли наруш ения прав участников образовательны х отнош ений возникли  вследствие 

принятия реш ения детским  садом , в том  числе вследствие издания локального  норм ативного  

акта, ком иссия при ни м ает реш ение об отмене данного  реш ения дош кольного 

образовательного  учреж дения (локального норм ативного акта) и указы вает срок исполнения 

реш ения.

5.8. К ом иссия отказы вает в удовлетворении ж алобы  на наруш ение прав заявителя, если 

посчитает ж алобу  необоснованной , не вы явит ф акты  указанного  наруш ения, не установит



причинно-следственную  связь  м еж ду поведением  лица, действия которого обж алую тся и 

наруш ения прав лица, подавш его заявление или его законного  представителя.

5.9. П ротокол  заседания К ом иссии  составляется  не позднее одного рабочего  дня после 

проведения заседания и подписы вается  всем и присутствую щ им и членам и  К ом иссии. В 

протоколе указы вается  инф орм ация о м есте, врем ени  заседания К ом иссии, лицах  

присутствую щ их на заседании  К ом иссии, повестке дня заседания, вопросах  поставленны х на 

голосование и итоги  голосования по ним , принятом  реш ении.

5.10. П ротокол  составляется  в 2 -х экземплярах, один из которы х в теч ение двух  рабочих  дней 

передается  Заявителю , другой - остается в К ом иссии. По письм енном у заявлению  участников 

образовательны х отнош ений, приним авш их участие в рассм отрении  спора, вы дается копия 

протокола заседания К ом иссии.

5.11. Р еш ение по рассм атриваем ом у вопросу  до заявителя доводит председатель К ом иссии  по 

урегулированию  споров в Д О У  или его зам еститель в устной или письм енной  форме. 

Заявитель расписы вается  в ж урнале регистрации  в получении реш ения по его заявлению . 

Ж урнал  регистрац ии  заявлений  долж ен бы ть пронум ерован , прош нурован и храниться в 

ном енклатуре дел  до ш кольного  образовательного  учреж дения.

5.12. Р еш ение К ом иссии  оф орм ляю тся протоколом .

5.13. П о требованию  заявителя реш ение ком иссии по  урегулированию  споров м еж ду 

участникам и образовательны х отнош ений  м ож ет бы ть вы дано ем у  в письм енном  виде.

5.14. Реш ение К ом иссии  является  обязательны м  для всех  уч астников образовательны х 

отнош ений дош кольного  образовательного  учреж дения и  под леж ит исполнению  в сроки, 

предусм отренны е указанны м  реш ением .

5.15. Р еш ение К ом иссии  м ож ет бы ть обж аловано  в установленном  законодательством  

Р оссийской  Ф едерации порядке.

5.16. К ом иссия не им еет права разглаш ать поступаю щ ую  инф орм ацию . К ом иссия несет 

ответственность за  разглаш ение инф орм ации  в соответствии с действую щ им  

законодательством  Р оссийской  Ф едерации.

6. Права и обязанности членов комиссии
6.1. К ом исси я вп раве пр иглаш ать н а  засед ан ия  и заслу ш ивать у ч астни ко в образовательн ы х  

отнош ени й , им ею щ их  отно ш ени е к ф актам  и собы тиям , ук азан ны м  в обр ащ ен ии , а  такж е 

зап раш ивать  необх оди м ы е до кум ен ты  и м атериалы  дл я об ъекти вн ого  и всестор онн его  

рассм о тр ени я обр ащ ени я. Н еяв ка  указанн ы х лиц н а  засед ани е  К ом исси и  либо  их  отказ от 

дачи  поясн ен ий , до кум ен то в и м атериалов не яв ляю тся пр епя тстви ем  дл я рассм о тр ен ия  

обращ ения или  ин ф о рм ац ии  по сущ еству .

6.2. К ом исси я о б язан а  рассм атр ив ать  обращ ение и  пр ин им ать  реш ен и е в сроки , 

ус танов лен ны е н астоящ им  П олож ением , в со ответстви и  с действ ую щ им  законо дател ьством  

Р осси йско й  Ф едерации.

6.3. Ч лены  К ом иссии  обязаны :

• лично  присутствовать на заседании  К ом иссии, отсутствие н а  заседании  К омиссии 

допускается  только  по уваж ительной причине в соответствии  с законодательством  

Р оссийской  Ф едерации ;

• приним ать активное участие в рассм отрении поданного  обращ ения в письм енной

ф орме; " ,

• приним ать к рассм отрению  заявления лю бого  уч астника образовательного  процесса 

при несогласии  с реш ением  или действием  адм инистрации, воспитателя, родителя 

(законного  представителя) воспитанников;

• давать обоснованны й  ответ заявителю  в устной или пи сьм енной  ф орм е в соответствии 

с пож еланием  заявителя;

• приним ать реш ение в установленны е сроки, если не оговорены  доп олнительны е сроки 

рассм отрения обращ ения;

• подписы вать про токолы  заседаний  К ом иссии;



• строго соблю дать данное П олож ение;

• направлять реш ение К ом иссии  по урегулированию  конф ликтов и споров Заявителю  в 

установленны е сроки.

6.4. Ч лены  ком иссии  по урегулированию  споров м еж ду участникам и  образовательны х 

отнош ений  Д О У  им ею т право:

• запраш ивать дополнительную  докум ентацию , м атериалы  дл я проведения 

сам остоятельного  изучения вопроса от адм инистрации  дош кольного  образовательного  

учреж дения;

• приним ать реш ение по заявленном у вопросу  откры ты м  голосованием ;

• реком ендовать приостанавливать или отм енять ранее принятое реш ение на основании 

проведенного  изучения вопроса при согласии конф ликтую щ их сторон.

• реком ендовать изм енения в локальны х актах дош кольного  образовательного  

учреж дения с целью  дем ократизации  основ управления Д О У  или расш ирения прав 

участников образовательного  процесса;

• на получение необходим ы х консультаций различны х специалистов и  учреж дений  по 

вопросам , относящ им ся к ком петенции комиссии по  урегулированию  споров м еж ду 

участникам и  образовательны х отнош ений.

6.5. Ч лены  К ом иссии  при осущ ествлении  своих  прав и исполнении  обязанностей долж ны  

действовать в ин тересах  образовательной  организации и участников образовательны х 

отнош ений, осущ ествлять свои права, исполнять обязанности добросовестно  и разум но.

6.6. П редседатель ком иссии им еет право обратиться за  пом ощ ью  к  заведую щ ем у 

дош кольны м  образовательны м  учреж дением  для разреш ения особо остры х конф ликтов.

6.7. П редседатель и члены  ком иссии не им ею т права разглаш ать поступаю щ ую  к  ним  

информ ацию . К ом иссия несет персональную  ответственность за  принятие реш ений.

6.8. Ч лены  К ом иссии  несут ответственность перед  дош кольной  образовательной  

организацией  за  убы тки, причиненны е Д О У  их виновны м и действиям и  (бездействием ), если 

ины е основания и разм ер  ответственности не установлены  ф едеральны м и законам и.

7. Делопроизводство Комиссии
7.1. Д о кум ентация К ом иссии  по урегулированию  споров в Д О У  вы деляется  в отдельное 

делопроизводство  дош кольного  образовательного учреж дения.

7.2. Заседание и  реш ение К ом иссии  оф орм ляю тся протоколом .

7.3. О бращ ения (ж алобы , заявления, предлож ения) участников образовательны х отнош ений, а 

такж е докум енты , способствую щ ие рассм отрению  споров, протоколы , составленны е в ходе 

заседаний К ом иссии , хранятся не м енее чем  3 года.

7.4. Ж урнал регистрац ии  заявлений долж ен бы ть пронум ерован , прош нурован  и храниться в 

ном енклатуре дел  дош кольного  образовательного  учреж дения.

8. Заключительные положения
8.1. Н астоящ ее П олож ение является  локальны м  норм ативны м  актом  Д О У , приним ается на 

О бщ ем собрании работников детского  сада, согласуется  с Р одительским  комитетом  и 

утверж дается (вводится в действие) приказом  заведую щ его дош кольны м  образовательны м  

учреж дением .

8.2. Все изм енения и дополнения, вносимы е в настоящ ее П олож ение, оф орм ляю тся в 

письм енной  ф орм е в соответствии  действую щ им  законодательством  Р оссийской  Ф едерации.

8.3. Е сли в результате и зм енения законодательства Р оссийской  Ф едерации отдельны е пункты  

настоящ его П олож ения вступаю т в противоречие с ним и, эти пункты  утрачиваю т силу  до 

м ом ента внесения соответствую щ их изм енений и (или) доп олнений  в П олож ение.

8.4. П олож ение приним ается на неопределенны й срок. И зм енения и доп олнения к 

П олож ению  приним аю тся в порядке, предусм отренном  п.8.1, настоящ его П олож ения.

8.5. П осле принятия  П олож ения (или изм енений  и дополнений  отдельны х пунктов и 

разделов) в новой р ед акции  преды дущ ая редакция автом атически утрачивает силу.
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